陕西工商职业学院教学督导工作实施细则
第一章  总   则

第一条  教学督导是高校教学质量保障体系的重要组成部分，在规范教学管理，推进教学改革，提高教师素质和稳定教学质量等方面具有重要作用。为了强化教学质量管理，健全教学质量监控体系，提高教师教学水平，促进教学质量的不断提高，推进督导工作的规范化、制度化、科学化，根据《中华人民共和国教育法》及其他有关法律、法规的规定，结合我院实际，制定本细则。
第二条  教学督导是按照国家有关教育的方针、政策、法规，以及我院有关教学的规定，对学院教学与教学管理各环节进行检查、监督、评价、指导、咨询和反馈，为学校决策部门及有关职能部门提供改进教学和管理的指导、咨询意见和参考建议，保证国家有关教育的方针、政策、法规的贯彻执行和学校教育目标的实现。

第三条  督导的职能是督教、督管、督学。督教是对教师资格、教师队伍建设和教学质量进行评价和指导；督管是对教学管理部门及各教学单位的教学管理工作状态、效果及质量进行检查和评价；督学是对学生的学习态度、学习形式、学习效果及成绩进行监督和指导。

第四条  督导的工作目标：
1．推进教学质量监控体系建设，形成监控到位，反馈及时，督促有效的工作机制；

2．推进教师教学能力建设，形成一支适应高职教育和我校办学模式的教师队伍，提高教学质量；

3．推进教学规范建设，形成良好的教风、学风。

第五条  督导的范围：陕西工商职业学院的教学部门、教学管理部门和教学辅助部门，以及全体专职教师、兼职教师、外聘教师和学生。

第六条  督导工作坚持以导为主，以督为辅，以评促改，督评结合，重在指导的方针，按照检查督促，发现问题，总结经验，指导改进的思路开展工作。

第七条　督导工作实行“学生评教、同行评教、专家评教”的三级教学质量评价体系，以保证评教的权威性和有效性。

第八条  督导应当坚持实事求是、以人为本和公开、公平、公正的原则。 

第二章  机构设置及人员配备

第九条　学院设置督导与评估中心（以下简称“督导中心”），作为学院督导工作的专门管理机构，督导中心在主管院长的领导下开展工作。

第十条  为了提高督导工作的权威性，建立专家型、专业型督导工作队伍，成立教学督导专家组，在督导中心管理下具体实施督导工作。专家组依据管理型和专家型相结合、专职和兼职相结合、校内和校外相结合的原则组建，由5-10人组成。
第三章  工作职责

第十一条  督导与评估中心工作职责

1．根据学院办学的整体规划、发展思路及远期和近期教学管理目标，对教学督导工作进行总体规划，确定不同阶段的工作重点并安排落实，起草或制定学院督导、教学质量监控的有关制度、方案及文件； 

2．制定督导日常工作计划和专项工作计划；

3．组织督导专家组实施督导工作；

4．召开督导例会；

5．发布教学督导简报及有关测评结果；
6．组织和开展督导的总结和研究，参与督导交流；

7．不定期召集各教学部门和教学管理部门负责人参加的联席会议，讨论有关问题；
8．参加有关教学工作会议；

9．参加教学事故的认定工作；
10．完成院里交办的其它工作。

第十二条  督导专家组的工作职责
（一）调查了解

1．调查了解各教学单位师资建设、专业建设、课程建设、教材建设等方面的情况；

2．调查了解教职工及学生对教学和教学管理工作的要求、建议和意见。

（二）监督检查

1．监督检查各教学部门贯彻执行学院制定的培养方案、教学计划及有关教学工作决定的情况；

2．检查教师教案；

3．定期或不定期深入课堂听课，掌握课堂教学情况；

4．参与学院每学期期初、期中、期末教学检查工作；

5．实践教学质量检查。实践教学包括实验、实习、实训和综合实践等，主要对实践教学基本文件、实施过程、教学状况和结果等进行检查；
6．参加考试巡视，监督检查考试纪律。

（三）咨询建议 

1．在监督检查和调查研究的基础上，向学院领导、教学管理部门、教学部门提出改进教学工作的意见和建议，供决策或管理时参考；

2．对学院的教学、教学管理、师资建设、专业设置、实践教学等提出意见。

（四）质量评价
1．评价教师教学的态度、能力、水平和效果；
2．组织实施教师教育教学质量评价和满意度测评。

第四章  督导工作的实施

第十三条  督导工作在主管院长领导下，由督导中心组织，在教学、教学管理等部门的支持配合下实行。
第十四条  督导的基本形式为教学巡视、教学检查、教学质量评价、综合督导、专项调查和专项督导等。

第十五条  各项教学督导形式应当按照下列程序实施：

1．向被督导单位下达督导通知； 

2．实施教学督导或教学评价；

3．向有关部门通报督导或评价结果，提出督导或评价意见，并监督其整改。

第十六条  督导工作应当由两名以上督导人员参加并出示督导证件上岗。根据需要，可以吸收被督导部门参加。

第十七条  督导人员进行教学督导时，应当依法履行职务，遵守督导纪律，廉洁奉公，不直接处理问题。督导人员与被督导部门有直接利害关系的，应当回避。

第十八条  督导人员在督导中对危及师生员工安全、侵犯师生员工合法权益、扰乱正常教学秩序等紧急情况应当予以制止，并及时通报院保卫部门处理。

第十九条  被督导部门应当配合开展督导工作，不得有下列行为： 

1．阻挠、抗拒督导中心和督导人员依法行使职责； 

2．弄虚作假，不如实反映情况； 

3．阻挠他人向督导中心和督导人员反映情况，或者对反映情况的人进行打击报复； 

4．其他妨碍督导工作的行为。

第二十条  被督导部门应根据督导中心或督导专家组提出的整改意见进行整改，并将整改情况书面报告督导中心。督导中心可以对整改情况进行检查。
第二十一条  任课教师要充分认识加强督导、提高教学质量的重要意义，积极配合教学督导工作，虚心听取督导意见，切实改进教学中的不足，任课教师不得拒绝接受督导。

第二十二条  被督导部门或教师对督导结果如有异议，可以在收到督导结论之日起十五日内向督导中心申请复查，经督导中心研究，认为必要时可组织有关专家予以复查，并从收到复查申请之日起二十日内给出复查结论。 

第二十三条  有关部门、教师和学生可以对督导工作提出意见和建议。督导中心应虚心听取，认真研究，积极吸纳。
第二十四条  督导工作完成后，督导中心应向被督导部门或教师通报督导结果，并提出整改建议。

第五章  其他

第二十五条  从事督导工作的人员应做到以下几点： 

1．认真学习党和国家的教育方针、政策，深刻理解学院的办学思想和办学理念，熟悉学院颁布的教学管理文件和教学流程，提高理论水平、政策水平和工作能力；

2．实行依法督导、民主督导、科学督导。不断创新工作思路，完善工作机制，提高工作效率；
3．解放思想，实事求是，科学严谨，认真负责，按时完成各项工作任务；

4．谦虚谨慎，虚心听取有关部门和广大师生的意见，不断改进督导工作。及时掌握教学一线动态，反映广大师生对教学工作、教学管理工作的意见和要求，为学校教学建设和教学管理提出合理意见和建议；
5．自觉规范自身行为，不得弄虚作假、营私舞弊。

第六章  附　则

第二十六条  本细则根据实际情况需要修改和补充的，由督导中心提出意见，经批准后实施。

第二十七条  本细则由督导与评估中心负责解释。

第二十八条  本细则自公布之日起开始施行。
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